CAMARA MUNICIPAL DE DOIS CORREGOS

Documento de Formalizagdao da Demanda

Informacgdes do Requisitante

Departamento requisitante

Diretoria Administrativa

Responsavel pela formalizagao da demanda

Mauricio Alves de Oliveira

Informagodes do Objeto

Tipo do objeto

(

( X') Servigo ndo continuado

) Servigo continuado

) Material de consumo

) Equipamento / Material permanente
) Obra

) Servigo de Engenharia
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CAMARA MUNICIPAL DE DOIS CORREGOS

Identificacdo da demanda

Manutencao corretiva em central PABX

Justificativa da necessidade da aquisi¢cdo/contratac¢io

Identificamos uma série de falhas recorrentes no funcionamento da Central PABX, afetando
diretamente a capacidade de realizar e receber chamadas. Essas falhas tém prejudicado a comunicagado
entre os departamentos da Camara Municipal, bem como o atendimento aos cidaddos e outras
instituicdes.

A indisponibilidade ou a intermiténcia do sistema de telefonia pode comprometer gravemente as
atividades diarias da Camara Municipal. Isso inclui atrasos na comunicagdo entre os membros da
equipe, dificuldades para receber e encaminhar informacgGes importantes e a impossibilidade de
contato com os cidaddos e outras entidades, prejudicando a transparéncia e a eficiéncia dos processos
legislativos.

Diante da importancia da comunica¢do para o bom funcionamento da instituicdao, é fundamental que
as falhas na Central PABX sejam corrigidas com a maxima urgéncia. Adiar a manutencgao corretiva pode
resultar em maiores prejuizos operacionais e até mesmo afetar a imagem e a credibilidade da Camara
Municipal.

E importante ressaltar que trata-se de uma despesa extraordinaria e urgente, cuja demora no
atendimento pode provocar prejuizo a Camara Municipal de Dois Cérregos - SP, considerando assim
entendidas as que ocorrem em carater excepcional, imprevisivel e visem atender a situacdOes
emergenciais, cujo processo normal de aquisi¢do e/ou contratagdo possa prejudicar o bom andamento
dos servicos prestados pela Camara Municipal de Dois Cérregos — SP.

Resultados pretendidos

A manutencdo corretiva visa eliminar as falhas e as interrupc¢des no sistema de telefonia, garantindo
uma comunicagao interna e externa mais fluida e eficaz. Isso possibilitard uma troca de informagdes
mais rapida e precisa entre os colaboradores da Camara Municipal, bem como um atendimento mais
eficiente aos cidaddos e outras entidades.

Uma Central PABX operando sem problemas contribui diretamente para a otimizagdo dos processos
internos da Camara Municipal. A comunicagdo eficaz entre os diferentes departamentos e setores
facilita a coordenacdo de atividades, agiliza a tomada de decisGes e fortalece o trabalho em equipe,
resultando em uma gestdo mais eficiente e transparente.

Descri¢do do objeto e quantidade a ser adquirida/contratada
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CAMARA MUNICIPAL DE DOIS CORREGOS

CATSER Objeto Quantidade | Unidade
de
Medida
18627 | Manutencdo corretiva em central PABX, com reposi¢do de pegas 1 Servigo
e acessorios, incluindo placas e componentes eletrénicos
Observagoes

Municipal de Dois Cérregos — SP.

Trata-se de uma despesa extraordindria e urgente, cuja demora no atendimento pode provocar
prejuizo a Camara Municipal de Dois Corregos - SP, considerando assim entendidas as que ocorrem em
carater excepcional, imprevisivel e visem atender a situagGes emergenciais, cujo processo normal de
aquisicdo e/ou contratacdo possa prejudicar o bom andamento dos servicos prestados pela Camara
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Dois Corregos. Para verificar as
assinaturas, clique no link: https://doiscorregos.siscam.com.br//documentos/autenticar?chave=C79008196TS3AEY6,

ou va até o site https://doiscorregos.siscam.com.br//documentos/autenticar e utilize o cddigo abaixo para verificar se

este documento é valido:

Cadigo para verificagdo: CZ90-0819-6TS3-AEY6
0
Mauricio Alv;— dep(f;/eira @ ww\/D
Diretor Administrativo Legislativo

Assinado em 22/04/2024, as 09:04:41

V|n|C|us eOIlvelraGongaIves
Vereador - Presidente

Assinado em 22/04/2024, as 11:20:20
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