
15/04/24, 10:31 VOUCHER2117499545

“GSROSALIN Tese 
DANIEL ROSALIN TURISMO (SP)

ENDEREÇO BAIRRO CEP CIDADE TELEFONE FAX     R.RUIBARBOSA273 SALA1 | CENTRO 17210000 JAU- SP (014) 3032-3888 (014) 3621-9141
Ao

>

s Executive BF
ENDEREÇO BAIRRO CEP CIDADE TELEFONE

SHNQUADRAS, Brasil district 00.000-000 BRASILIA - DF (000) 0000-0000| ;

RESERVA

NOME DO HOSPEDE
(ADULTO/RESPONSAVEL): MARA SILVIAVALDO

DATADECHEGADA: 16/04/2024

DATA DE SAÍDA: 18/04/2024

NÚMERO DE NOITES: 2

NA APRESENTAÇÃODESTE VOUCHER, FAVOR PROVIDENCIAR OS SERVIÇOS:

ACOMODAÇÃO: 1 APARTAMENTOSGL APARTAMENTOSTANDARD

REGIME ALIMENTAÇÃO: Café da Manhã

FORMA DE PAGAMENTO: CARTÃO DE CRÉDITO ON-LINE

SOLICITAÇÃO ESPECIAL:

*** RESERVACONFIRMADA COM GARANTIA DE NO SHOW ***

  
NOTAS IMPORTANTES

* PRAZO PARACANCELAMENTO: 5 DIAS ANTES DO CHECK IN.

* APOS ESTE PRAZO SERA COBRADO NO SHOW.

* EARLY CHECK IN E LATE CHECK OUT SUJEITOSA DISPONIBILIDADE E COBRANÇA ADICIONAL. PARA RESERVAS PAGASATRAVÉSDE
CARTÃO DE CRÉDITO, O HÓSPEDE DEVERÁ PAGAR O VALOR ADICIONAL DIRETAMENTEAO HOTEL.

* DE ACORDO COM O ESTATUTODA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE A LEI NÃº 8.069 DE 1990, ART 250, MENORES DE 18 ANOS SÓ PODERÃO
HOSPEDAR-SEACOMPANHADOS DE AMBOS OS PAIS OU RESPONSÁVEIS LEGAIS OU COM AUTORIZAÇÃ£O ESCRITADESSES, SENDO
OBRIGATÓRIO O FORNECIMENTO AO HOTEL DOS DOCUMENTOS QUE COMPROVEM TAL CONDIÇÃO.

(Notas da oferta)

 
https:/www3.trendoperadora.com.br/SIG/SIG/Atendimento/Comum/Reservas/Externo/ImprimirMainPortalLazer.aspx?localizadormaster=B78B...
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* EM CASO DE RESERVAPAGACOM CARTÃO DE CRÉDITO, NA FATURADO PASSAGEIRO O DÉBITO APARECERÃO EM NOME DE TREND
VIAGENS.
* NOS HOTÉIS EM QUE A POLÍTICA DE NO-SHOW FOR DE COBRANÇA DO PERÍODO INTEGRAL, EM CASO DE SAÍDA ANTECIPADA DO
HÓSPEDE SERÃO COBRADO O PERÍODO TOTAL DA RESERVA.

* PARA CANCELAMENTODE RESERVAS PAGAS ATRAVÉS DE CARTÃO DE CRÉDITO, A TREND VIAGENS COBRARA R$ 50,00 A TITULO DE TAXA
ADMINISTRATIVA,

* PARA ALTERACAODE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO, QUE ENVOLVAREDUCAO DE VALORES, A TREND VIAGENS COBRAR;
R$ 50,00 A TITULO DE TAXA ADMINISTRATIVA.

* OS REEMBOLSOSDE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO DEVERAO SER SOLICITADOS ; TREND VIAGENS NO PRAZO MAXIMO
DE 15 DIAS APOS O CHECK-OUT DO HOSPEDE. O PAGAMENTOOCORRERAEM ate 40 DIAS APOS A SOLICITACAO.

* O DEBITO DO VALORTOTAL OCORRERANA DATA DA COMPRA. PRECOS E DISPONIBILIDADESO estao GARANTIDOS APOS AUTORIZACAO DA
SUA ADMINISTRADORA.

* O PASSAGEIRO PODERA ASSINARA FATURA OU O EXTRATO DO HOTEL, CONFORME POLITICADE CADA HOTEL, NA SAIDA DO MESMO.
* SERA DE RESPONSABILIDADEDO PASSAGEIRO RECONHECER SUAS DESPESAS NO CHECKOUT (SAIDA DO HOTEL).
* QUALQUERSOLICITAÇÃODE ALTERACAO,SERA” TRATADACOMO NOVA EMISSAO, RESPEITANDO O PRAZO DA EMISSAO INICIAL E
SENDO VALIDASTODASAS REGRAS E CONDICOES DISPONIVEIS NO MOMENTO DA NOVA EMISSAO.
* PARARESERVAS CONFIRMADAS COM FORMA DE PAGAMENTO DIRETO AO HOTEL, É DE RESPONSABILIDADE DA AGÊNCIA O REEMBOLSO
DE VALORES QUE FOREM COBRADOS PELO FORNECEDOR DA TREND CASO O PAGAMENTO NÃO SEJA EFETUADO LOCALMENTE.
* AO CANCELAR ESTARESERVA, SERÃO CANCELADOS TODOS OS APARTAMENTOSDO MESMO GRUPO.
* CARO CLIENTE, APOS EMISSAO DA FATURAE BOLETO, O PROVAVELCANCELAMENTO DA RESERVANÃO INÍBIRAÀCOBRANCA DA
MESMA. 

 

PREZADO CLIENTE

IMPORTANTE:

* TODA E QUALQUERSOLICITAÇÃODE CANCELAMENTODE RESERVA, DENTRO DO PRAZO DEAD LINE, DEVE SER EFETUADA
DIRETAMENTE EM NOSSO PORTAL (SISTEMA DE RESERVAS ON LINE DA TREND VIAGENS) E /OU VIA E-MAILAO DEPARTAMENTO
RESPONSÁVELNA TREND VIAGENS QUE É DO CONHECIMENTO DA AGÊNCIA.A AGÊNCIAOBRIGA-SEA MONITORAR ESTE PEDIDO ATÉ O
RECEBIMENTO DO RESPECTIVO VOUCHER ACUSANDOO CANCELAMENTOCOM OU SEM ÔNUS. AS RESERVAS SOMENTE SERÃO
CONSIDERADASCANCELADAS,COM OU SEM COBRANÇA,MEDIANTE EMISSÃO DO VOUCHER DE CANCELAMENTOPELO SISTEMA.

ESTE É O VOUCHER CORRESPONDENTE AO SERVIÇO SOLICITADO POR V.SAS (A "AGÊNCIA"). QUE DEVE SER APRESENTADO PELO
CLIENTE DA AGÊNCIA (O PAX) AO RESPECTIVO HOTEL/FORNECEDOR PARAO SEU EXATO CUMPRIMENTO.

LEMBRAMOS QUE NA (l) CONFIRMAÇÃO DE SUA RESERVA,TAMBÉM CONSTAM INFORMAÇÕES IMPORTANTES QUE DEVERÃO SER
CONSIDERADASE(Il) APLICAM-SEA PRESENTE CONTRATAÇÃO AS CONDIÇÕES GERAIS ÀS QUAIS VOCÊ DEU O SEU "DE ACORDO"AO
ADQUIRIRO PRODUTO OBJETO DESTE VOUCHER, ÀS QUAIS DEVERÃO SER REPASSADAS POR V.SAS.AO PAX.

RESERVA:

01. O HOTEL EXIGIRÁ NO ATO DO CHECK IN A APRESENTAÇÃO DE UM CARTÃO DE CRÉDITO INTERNACIONAL DO PAX PARA GARANTIA DE
EXTRAS E OU TAXAS LOCAIS NÃO INCLUSAS NA TARIFA,ASSIM COMO COBRANÇA DE TAXAS MUNICIPAIS E/OU ESTADUAIS QUE NÃO
ESTÃO INCLUSAS E DEVEM SER PAGAS LOCALMENTE DE ACORDO COMA POLÍTICA DE CADA PROPRIEDADE OU LOCALIDADE.

02. A RESERVA ESTÁ CONFIRMADA NO HOTEL, PERÍODO E TIPO DE ACOMODAÇÃO, AQUI EXPRESSO. ESTE VOUCHER NÃO SERÁ ACEITO
COMO FORMA DE PAGAMENTO.

03. NOSSOS PREÇOS CONFIRMADOS PODEM SER DIFERENTES DOS PREÇOS DIVULGADOS NO BALCÃO DO HOTEL. A TREND VIAGENS
ATUA COMO UMA OPERADORA DE TURISMO QUE PRATICA TARIFAS NEGOCIADAS ANUALMENTE. TARIFAS PROMOCIONAIS E OU SAZONAIS
SÃO DIVULGADAS E COMERCIALIZADAS DIRETAMENTE PELOS HOTÉIS, OU SEJA, SEM INTERMÉDIO DA TREND VIAGENS.

04. NÃO HÁ GARANTIA DE EARLY CHECK-IN E/OU LATE CHECK-OUT, ESTES DEVEM SER TRATADOS DIRETAMENTE JUNTO AO HOTEL.A
DIÁRIA DOS HOTÉIS NACIONAIS NORMALMENTE SE INICIA DE 12H00 AS 14H00A CRITÉRIO DE CADA HOTEL.AOCUPAÇÃOANTES OU
DEPOIS DESTES HORÁRIOS PODERÁ ACARRETAR A COBRANÇA DE UMA DIÁRIA EXTRA POR PARTE DOS HOTÉIS AO PAX E DEVERÁ SER
TRATADAPOR ESTE JUNTO AO HOTEL.

05. EM CASO DA CHEGADA DO PAX AO HOTELAPÓS AS 18H00 (HORÁRIO LOCAL), DEVERÁ A AGENCIA INFORMAR A TREND VIAGENS, COM,
NO MÍNIMO, 24HS DE ANTECEDÊNCIA DA DATA DO CHECK IN OU COMUNICAR DIRETAMENTE O HOTEL ATÉ O HORÁRIO DE CHECK IN. SEM
ESTE PROCEDIMENTO, A RESERVASERÁ AUTOMATICAMENTE CANCELADAAPLICANDO-SE AS PENALIDADES DE CANCELAMENTO
PREVISTAS NESTARESERVA;

06. CRIANÇAS COM ISENÇÃO DE PAGAMENTO DA HOSPEDAGEM EM APARTAMENTOCOMPARTILHADOCOM ADULTOS PAGANTES DEVEM
EFETUAR O PAGAMENTO DAS REFEIÇÕES (CAFÉ DA MANHÃ, ALMOÇO, JANTAR E AFINS) DIRETAMENTEAO HOTEL. A MESMA REGRA PODE
SER APLICADA À CAMA. CRIANÇAS NÃO PAGANTES PODERÃO COMPARTILHARA MESMA CAMA EXISTENTE NO APARTAMENTO,COM OS
ADULTOS PAGANTES.

07. CAMAS EXTRAS PODERÃO SER SOLICITADAS, PORÉM ESTARÃO SUJEITASA DISPONIBILIDADE NO MOMENTO DO CHECK IN. TAXAS
EXTRAS PODERÃO SER COBRADAS LOCALMENTE. O TIPO DE CAMA SOMENTE É DESIGNADO NO ATO DO CHECK IN. A CONFIGURAÇÃO
DO QUARTO FICARÁ A CARGO DE CADA HOTEL.

08. A RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DE BAGAGENS, BENS E VALORES É DE RESPONSABILIDADE DO PAX, DEVENDO ESTE TOMARAS
PRECAUÇÕES NECESSÁRIAS QUANDO CHEGAR AO HOTEL PARA GUARDA DESTES, DEVENDO AVERIGUARA POLÍTICA APLICADA PELO
HOTEL PARAGUARDA DE BENS.

09. ALTERAÇÕESE CANCELAMENTOSDE RESERVAS

TODOS OS CANCELAMENTOS DE RESERVADEVERÃO SER SOLICITADOS PELAAGÊNCIAÀTREND VIAGENS, E SERÃO OBEDECIDAS AS
CONDIÇÕES, PRAZOS E POLÍTICAS CONSTANTES NA RESERVA.

TODA SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO, SERÁ TRATADACOMO UMA NOVA EMISSÃO. O PRAZO E REGRA DA RESERVA ORIGINAL SERÁ
VALIDADOANTES DA ALTERAÇÃO, E A NOVA EMISSÃO TERÁ TAMBÉM NOVAS REGRAS E CONDIÇÕES.

CANCELAMENTO POR PARTE DA AGÊNCIA

CANCELAMENTOS NÃO PODERÃO SER SOLICITADOS DIRETAMENTEAOS HOTÉIS, DEVENDO ESTES SER REALIZADOS DIRETAMENTE À
TREND VIAGENS, SEMPRE RESPEITADASAS CONDIÇÕES DO FORNECEDOR. OS ÔNUS CAUSADOS PELO DESCUMPRIMENTO DOS
TERMOS AQUI PREVISTOS SERÃO ARCADOS ISOLADAMENTE PELA AGÊNCIA..  
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A) CANCELAMENTOPOR PARTE DA AGÊNCIA

CANCELAMENTOS NÃO PODERÃO SER SOLICITADOS DIRETAMENTEAOS HOTÉIS, CARACTERIZANDO QUEBRA DE CONTRATO E SUAS
PENALIDADES.

1.EM CASO DE CANCELAMENTO, AAGÊNCIA PERDERÁ EM FAVORDA TREND VIAGENS E O PAX PERDERÁ EM FAVOR DAAGÊNCIA:

A) MULTAEQUIVALENTEA 20% (VINTE POR CENTO) INCIDENTE SOBRE O VALOR CONTRATADODA VENDA (RESERVA): E/OU

2. SEM PREJUÍZO DA COBRANÇA DOS VALORES DESCRITOS NAS LETRAS (A) E (B) DO ITEM 2, LETRAA.1 ACIMA, É LÍCITO À TREND
VIAGENS COBRAR, OU NÃO REEMBOLSAR/DEVOLVER, CONFORME FOR O CASO, OS VALORES PAGOSAOS FORNECEDORES PARA
GARANTIA DAS RESERVAS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS E QUE NÃO TENHAM SIDO DEVOLVIDOS PELOS FORNECEDORES,
POISA TREND VIAGENS E SOMENTE A INTERMEDIÁRIA DOS SERVIÇOS TURÍSTICOS, FICANDO NA POSSE TRANSITÓRIA DOS VALORES
RECEBIDOS.

3. NO CASODE CANCELAMENTO APÓS O INÍCIO DA VIAGEM, ALÉM DO ESTABELECIDO NOS ITENS ANTERIORES, A TREND VIAGENS
DEVOLVERÁ SOMENTE OS VALORES QUE CONSEGUIR RECUPERAR DOS FORNECEDORES ENVOLVIDOS.

B) CANCELAMENTO POR PARTE DA TREND VIAGENS

ATREND VIAGENS SE RESERVA O DIREITO DE CANCELAR, ADIANTAR OU ADIAR RESERVAS EM RAZÃO DE EVENTOS DE CASO FORTUITO
E/OU DE FORÇA MAIOR. NESSE CASO, A TREND VIAGENS DEVERÁ REEMBOLSAR A AGÊNCIA OS VALORES POR ESTE PAGOS.

ATREND VIAGENS PODERÁ EFETUAR O CANCELAMENTO DA RESERVAEM CASO DE NÃO PAGAMENTO OU ATRASO NO PAGAMENTO POR
PARTE DO AGÊNCIA, NA FORMA ESTABELECIDANA RESERVA, SENDO QUE QUALQUER MULTAOU PENALIDADE APLICADAPELO
FORNECEDOR À TREND VIAGENS SERA DE UNICA E TOTAL RESPONSABILIDADE DA AGÊNCIA.

10. EVENTUAIS REEMBOLSOS SERÃO REALIZADOS MEDIANTE ESTORNO PELA OPERADORA DO CARTÃO DE CRÉDITO, SE O PAGAMENTO
FOI REALIZADO POR CARTÃO, DEVENDO SER RESPEITADOS OS PRAZOS DE TAIS OPERADORAS PARAQUE O ESTORNO SE PROCESSE.

11. DE ACORDO COM A LEGISLAÇÃO BRASILEIRA, MENORES DE 18 ANOS SOMENTE PODERÃO SE HOSPEDAR ACOMPANHADOS DE
AMBOS OS PAIS OU RESPONSÁVEIS LEGAIS, OU COM AUTORIZAÇÃO POR ESCRITO DESTES, SENDO OBRIGATÓRIAA APRESENTAÇÃO
DESSA DOCUMENTAÇÃO PARA OS HOTEIS.

12. A TREND VIAGENS NÃO RESPONDE POR ATRASOS, ANTECIPAÇÕES OU MUDANÇA DE HORÁRIOS E CANCELAMENTOS DAS RESERVAS
DECORRENTES DE CONDIÇÕES ATMOSFÉRICAS OU CATÁSTROFES NATURAIS,TAIS COMO, TEMPESTADES, NEVASCAS,TORMENTAS,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPÇÕES VULCÂNICAS, TSUNAMIS E FURACÕES, BEM COMO DECISÕES GOVERNAMENTAIS, ATOS DE
TERRORISMO, PASSEATAS,GREVES, PARALISAÇÕES, FERIADOS LOCAIS, ROUBOS, FURTOS, BEM COMO OUTROS MOTIVOS DE FORÇA
MAIOR OU CASOS FORTUITOS, SENDO OS EVENTUAIS GASTOS PESSOAIS MOTIVADOS POR TAIS CIRCUNSTÂNCIAS DE
RESPONSABILIDADE DA AGENCIA.

13. NA OCORRÊNCIADE QUALQUERPROBLEMACOM AS RESERVAS APÓS INICIADAA VIAGEM, A AGÊNCIADEVERÁ IMEDIATAMENTE
ENTRAR EM CONTATO COM A TREND VIAGENS,NA CENTRALDE ATENDIMENTO, WWW.trendoperadora.com.br,PARA QUE ESTA POSSA
ADOTAR AS MEDIDAS QUE ENTENDER NECESSÁRIAS PARA SOLUCIONARO PROBLEMA.

 

e atraves deste destino!
tripadvisor Cliqueaqui e baixe gratis um guia com os melhores restaurantes

https://Amyw3trendoperadora.com.br/SIG/SIG/Atendimento/Comum/Reservas/Externo/ImprimirMainPortalLazer.aspx?localizadormaster=B78B...
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ENDEREÇO BAIRRO CEP CIDADE TELEFONE FAX

CENTRO 17210000 JAU-SP (014) 3032-3888 (014) 3621-9141 
ENDEREÇO

SHNQUADRAS,Brasil

BAIRRO CEP CIDADE TELEFONE

district 00.000-000 BRASILIA - DE (000) 0000-0000 
NOME DO HOSPEDE

DATADECHEGADA:

DATA DE SAÍDA:

NÚMERO DE NOITES:

ACOMODAÇÃO:

REGIME ALIMENTAÇÃO:

FORMA DE PAGAMENTO:

SOLICITAÇÃO ESPECIAL: RESERVA

VINICIUSGONCALVES

16/04/2024

18/04/2024

2

NA APRESENTAÇÃODESTE VOUCHER, FAVOR PROVIDENCIAR OS SERVIÇOS:

1 APARTAMENTOSGLAPARTAMENTOSTANDARD

Café da Manhã

CARTÃO DE CRÉDITO ON-LINE 
 

(Notas da oferta)

NOTAS IMPORTANTES

 
https://www3.trendoperadora.com.br/SIG/SIG/Atendimento/Comum/Reservas/Externo/ImprimirMainPortalLazer.aspx?localizadormaster=B78B... 13 



* EM CASO DE RESERVAPAGA COM CARTÃO DE CRÉDITO, NA FATURADO PASSAGEIRO O DÉBITO APARECERÃO EM NOME DE TREND
VIAGENS.
* NOS HOTÉIS EM QUE A POLÍTICA DE NO-SHOW FOR DE COBRANÇA DO PERÍODO INTEGRAL, EM CASO DE SAÍDA ANTECIPADA DO
HÓSPEDE SERÃO COBRADO O PERÍODO TOTAL DA RESERVA.
* PARA CANCELAMENTODE RESERVAS PAGAS ATRAVÉSDE CARTÃO DE CRÉDITO, A TREND VIAGENS COBRARA R$ 50,00 A TITULO DE TAXA
ADMINISTRATIVA.

* PARA ALTERACAODE RESERVASPAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO, QUE ENVOLVA REDUCAO DE VALORES, A TREND VIAGENS COBRAR;
R$ 50,00 A TITULO DE TAXA ADMINISTRATIVA.

* OS REEMBOLSOSDE RESERVAS PAGAS ATRAVESDE CARTAO DE CREDITO DEVERAOSER SOLICITADOS ; TREND VIAGENS NO PRAZO MAXIMO
DE 15 DIAS APOS O CHECK-OUT DO HOSPEDE. O PAGAMENTOOCORRERAEM ate 40 DIAS APOS A SOLICITACAO.

* O DEBITO DO VALORTOTAL OCORRERANA DATA DA COMPRA. PRECOS E DISPONIBILIDADESO estao GARANTIDOS APOS AUTORIZACAO DA
SUA ADMINISTRADORA.

* O PASSAGEIRO PODERA ASSINARA FATURA OU O EXTRATO DO HOTEL, CONFORME POLITICADE CADA HOTEL, NA SAIDA DO MESMO.
* SERA DE RESPONSABILIDADEDO PASSAGEIRO RECONHECER SUAS DESPESAS NO CHECK OUT (SAIDA DO HOTEL).
* QUALQUERSOLICITACAODE ALTERACAO,SERA- TRATADACOMO NOVA EMISSAO, RESPEITANDO O PRAZO DA EMISSÃO INICIAL E
SENDO VALIDAS TODASAS REGRAS E CONDICOES DISPONIVEIS NO MOMENTO DA NOVA EMISSAO.
* PARARESERVAS CONFIRMADAS COM FORMA DE PAGAMENTO DIRETO AO HOTEL, É DE RESPONSABILIDADE DA AGÊNCIA O REEMBOLSO
DE VALORES QUE FOREM COBRADOS PELO FORNECEDOR DA TREND CASO O PAGAMENTO NÃO SEJA EFETUADO LOCALMENTE.
* AO CANCELAR ESTA RESERVA, SERÃO CANCELADOS TODOS OS APARTAMENTOSDO MESMO GRUPO.
* CARO CLIENTE, APOS EMISSAO DA FATURAE BOLETO, O PROVAVELCANCELAMENTO DA RESERVA NAO INÍBIRAÀCOBRANCA DA
MESMA.  

 

PREZADO CLIENTE

IMPORTANTE:

* TODAE QUALQUERSOLICITAÇÃO DE CANCELAMENTODE RESERVA, DENTRO DO PRAZO DEAD LINE, DEVE SER EFETUADA
DIRETAMENTE EM NOSSO PORTAL (SISTEMA DE RESERVAS ON LINE DA TREND VIAGENS)E /OU VIA E-MAILAO DEPARTAMENTO .
RESPONSÁVELNA TREND VIAGENSQUE É DO CONHECIMENTO DA AGÊNCIA.A AGÊNCIAOBRIGA-SE A MONITORAR ESTE PEDIDO ATÉ O
RECEBIMENTO DO RESPECTIVO VOUCHER ACUSANDOO CANCELAMENTOCOM OU SEM ÔNUS. AS RESERVAS SOMENTE SERÃO
CONSIDERADASCANCELADAS,COM OU SEM COBRANÇA,MEDIANTE EMISSÃO DO VOUCHER DE CANCELAMENTOPELO SISTEMA.

ESTE É O VOUCHER CORRESPONDENTE AO SERVIÇO SOLICITADO POR V.SAS (A "AGÊNCIA"). QUE DEVE SER APRESENTADO PELO
CLIENTE DA AGÊNCIA (O PAX) AO RESPECTIVO HOTEL/FORNECEDOR PARAO SEU EXATOCUMPRIMENTO.

LEMBRAMOS QUE NA (1) CONFIRMAÇÃO DE SUA RESERVA,TAMBÉM CONSTAM INFORMAÇÕES IMPORTANTES QUE DEVERÃO SER
CONSIDERADASE(ll) APLICAM-SEA PRESENTE CONTRATAÇÃO AS CONDIÇÕES GERAIS ÀS QUAIS VOCÊ DEU O SEU "DE ACORDO"AO
ADQUIRIRO PRODUTO OBJETO DESTE VOUCHER, ÀS QUAIS DEVERÃO SER REPASSADAS POR V.SAS. AO PAX.

RESERVA:

01. O HOTEL EXIGIRÁ NO ATO DO CHECK IN AAPRESENTAÇÃO DE UM CARTÃO DE CRÉDITO INTERNACIONAL DO PAX PARA GARANTIA DE
EXTRAS E OU TAXAS LOCAIS NÃO INCLUSAS NA TARIFA,ASSIM COMO COBRANÇA DE TAXAS MUNICIPAIS E/OU ESTADUAIS QUE NÃO
ESTÃO INCLUSAS E DEVEM SER PAGAS LOCALMENTE DE ACORDO COMA POLÍTICA DE CADA PROPRIEDADE OU LOCALIDADE.

02. A RESERVA ESTÁ CONFIRMADA NO HOTEL, PERÍODO E TIPO DE ACOMODAÇÃO, AQUI EXPRESSO. ESTE VOUCHER NÃO SERÁ ACEITO
COMO FORMA DE PAGAMENTO.

03. NOSSOS PREÇOS CONFIRMADOS PODEM SER DIFERENTES DOS PREÇOS DIVULGADOS NO BALCÃO DO HOTEL. A TREND VIAGENS
ATUA COMO UMA OPERADORA DE TURISMO QUE PRATICATARIFAS NEGOCIADASANUALMENTE. TARIFAS PROMOCIONAIS E OU SAZONAIS
SÃO DIVULGADAS E COMERCIALIZADAS DIRETAMENTE PELOS HOTÉIS, OU SEJA, SEM INTERMÉDIO DA TREND VIAGENS.

04. NÃO HÁ GARANTIA DE EARLY CHECK-IN E/OU LATE CHECK-OUT, ESTES DEVEM SER TRATADOS DIRETAMENTE JUNTO AO HOTEL.A
DIÁRIA DOS HOTÉIS NACIONAIS NORMALMENTE SE INICIA DE 12H00 ÀS 14H00A CRITÉRIO DE CADA HOTEL. AOCUPAÇÃOANTES OU
DEPOIS DESTES HORÁRIOS PODERÁ ACARRETAR A COBRANÇA DE UMA DIÁRIA EXTRA POR PARTE DOS HOTEIS AO PAX E DEVERA SER
TRATADAPOR ESTE JUNTO AO HOTEL.

05. EM CASO DA CHEGADA DO PAX AO HOTEL APÓS AS 18H00 (HORÁRIO LOCAL), DEVERÁA AGENCIA INFORMAR A TREND VIAGENS, COM,
NO MÍNIMO, 24HS DE ANTECEDÊNCIA DA DATA DO CHECK IN OU COMUNICAR DIRETAMENTE O HOTELATÉ O HORÁRIO DE CHECK IN. SEM
ESTE PROCEDIMENTO, A RESERVASERÁ AUTOMATICAMENTE CANCELADAAPLICANDO-SE AS PENALIDADES DE CANCELAMENTO
PREVISTAS NESTA RESERVA:

06. CRIANÇAS COM ISENÇÃO DE PAGAMENTO DA HOSPEDAGEM EM APARTAMENTOCOMPARTILHADO COM ADULTOS PAGANTES DEVEM
EFETUAR O PAGAMENTO DAS REFEIÇÕES (CAFÉ DA MANHÃ, ALMOÇO, JANTAR E AFINS) DIRETAMENTEAO HOTEL. A MESMA REGRA PODE
SER APLICADA À CAMA. CRIANÇAS NÃO PAGANTES PODERÃO COMPARTILHARA MESMA CAMA EXISTENTE NO APARTAMENTO,COM OS
ADULTOS PAGANTES.

07. CAMAS EXTRAS PODERÃO SER SOLICITADAS, PORÉM ESTARÃO SUJEITASA DISPONIBILIDADE NO MOMENTO DO CHECK IN. TAXAS
EXTRAS PODERÃO SER COBRADAS LOCALMENTE. O TIPO DE CAMA SOMENTE É DESIGNADO NO ATO DO CHECK IN. A CONFIGURAÇÃO
DO QUARTO FICARÁ A CARGO DE CADA HOTEL.

08. A RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DE BAGAGENS, BENS E VALORES É DE RESPONSABILIDADE DO PAX, DEVENDO ESTE TOMAR AS
PRECAUÇÕES NECESSÁRIAS QUANDO CHEGAR AO HOTEL PARA GUARDA DESTES, DEVENDO AVERIGUAR A POLÍTICA APLICADA PELO
HOTEL PARAGUARDA DE BENS.

09. ALTERAÇÕESE CANCELAMENTOSDE RESERVAS

TODOS OS CANCELAMENTOS DE RESERVADEVERÃO SER SOLICITADOS PELAAGÊNCIAÀ TREND VIAGENS, E SERÃO OBEDECIDAS AS
CONDIÇÕES, PRAZOS E POLÍTICAS CONSTANTES NA RESERVA.

TODA SOLICITAÇÃO DE ALTERAÇÃO, SERÁ TRATADACOMO UMA NOVA EMISSÃO. O PRAZO E REGRA DA RESERVA ORIGINAL SERÁ
VALIDADO ANTES DA ALTERAÇÃO, E A NOVA EMISSÃO TERÁ TAMBÉM NOVAS REGRAS E CONDIÇÕES.

CANCELAMENTO POR PARTE DA AGÊNCIA

CANCELAMENTOS NÃO PODERÃO SER SOLICITADOS DIRETAMENTEAOS HOTEIS, DEVENDO ESTES SER REALIZADOS DIRETAMENTE À
TREND VIAGENS, SEMPRE RESPEITADASAS CONDIÇÕES DO FORNECEDOR. OS ÔNUS CAUSADOS PELO DESCUMPRIMENTO DOS
TERMOS AQUI PREVISTOS SERÃO ARCADOS ISOLADAMENTE PELA AGÊNCIA..  
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A) CANCELAMENTOPOR PARTE DA AGÊNCIA

* CANCELAMENTOS NÃO PODERÃO SER SOLICITADOS DIRETAMENTEAOS HOTÉIS, CARACTERIZANDO QUEBRA DE CONTRATO E SUAS

PENALIDADES.

1.EM CASO DE CANCELAMENTO, A AGÊNCIA PERDERÁ EM FAVORDA TREND VIAGENS E O PAX PERDERÁ EM FAVORDA AGÊNCIA:

A) MULTAEQUIVALENTEA 20% (VINTE POR CENTO) INCIDENTE SOBRE O VALOR CONTRATADODA VENDA(RESERVA); E/OU

2. SEM PREJUÍZO DA COBRANÇA DOS VALORES DESCRITOS NAS LETRAS (A) E (B) DO ITEM 2, LETRAA.1 ACIMA, É LÍCITO À TREND
VIAGENS COBRAR, OU NÃO REEMBOLSAR/DEVOLVER, CONFORME FOR O CASO, OS VALORES PAGOSAOS FORNECEDORES PARA
GARANTIA DAS RESERVAS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS E QUE NÃO TENHAM SIDO DEVOLVIDOS PELOS FORNECEDORES,
POIS A TREND VIAGENS É SOMENTE A INTERMEDIÁRIA DOS SERVIÇOS TURÍSTICOS, FICANDO NA POSSE TRANSITÓRIA DOS VALORES

RECEBIDOS.

3. NO CASODE CANCELAMENTO APÓS O INÍCIO DA VIAGEM, ALÉM DO ESTABELECIDO NOS ITENS ANTERIORES, A TREND VIAGENS
DEVOLVERÁ SOMENTE OS VALORES QUE CONSEGUIR RECUPERAR DOS FORNECEDORES ENVOLVIDOS. :

B) CANCELAMENTO POR PARTE DA TREND VIAGENS

ATREND VIAGENS SE RESERVAO DIREITO DE CANCELAR, ADIANTAR OU ADIAR RESERVAS EM RAZÃO DE EVENTOS DE CASO FORTUITO
E/OU DE FORÇA MAIOR. NESSE CASO, A TREND VIAGENS DEVERÁ REEMBOLSAR A AGÊNCIA OS VALORES POR ESTE PAGOS.

ATREND VIAGENS PODERÁ EFETUAR O CANCELAMENTO DA RESERVAEM CASO DE NÃO PAGAMENTO OU ATRASO NO PAGAMENTO POR
PARTE DO AGÊNCIA, NA FORMA ESTABELECIDANA RESERVA, SENDO QUE QUALQUER MULTAOU PENALIDADE APLICADAPELO
FORNECEDOR À TREND VIAGENS SERA DE UNICA E TOTAL RESPONSABILIDADE DA AGÊNCIA.

10. EVENTUAIS REEMBOLSOS SERÃO REALIZADOS MEDIANTE ESTORNO PELA OPERADORA DO CARTÃO DE CRÉDITO, SE O PAGAMENTO
FOI REALIZADO POR CARTÃO, DEVENDO SER RESPEITADOS OS PRAZOS DE TAIS OPERADORAS PARA QUE O ESTORNO SE PROCESSE.

11. DE ACORDO COM A LEGISLAÇÃO BRASILEIRA, MENORES DE 18ANOS SOMENTE PODERÃO SE HOSPEDAR ACOMPANHADOS DE |
AMBOS OS PAIS OU RESPONSÁVEIS LEGAIS, OU COM AUTORIZAÇÃO POR ESCRITO DESTES, SENDO OBRIGATÓRIAA APRESENTAÇÃO
DESSA DOCUMENTAÇÃO PARA OS HOTEIS.

12. A TREND VIAGENS NÃO RESPONDE POR ATRASOS, ANTECIPAÇÕES OU MUDANÇA DE HORÁRIOS E CANCELAMENTOS DAS RESERVAS
DECORRENTES DE CONDIÇÕES ATMOSFÉRICAS OU CATÁSTROFES NATURAIS,TAIS COMO, TEMPESTADES, NEVASCAS,TORMENTAS,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPÇÕES VULCÂNICAS. TSUNAMIS E FURACÕES, BEM COMO DECISÕES GOVERNAMENTAIS, ATOS DE
TERRORISMO, PASSEATAS,GREVES, PARALISAÇÕES, FERIADOS LOCAIS, ROUBOS, FURTOS, BEM COMO OUTROS MOTIVOS DE FORÇA
MAIOR OU CASOS FORTUITOS, SENDO OS EVENTUAIS GASTOS PESSOAIS MOTIVADOS POR TAIS CIRCUNSTÂNCIAS DE

RESPONSABILIDADE DA AGÊNCIA.

43. NA OCORRÊNCIA DE QUALQUERPROBLEMACOM AS RESERVAS APÓS INICIADAA VIAGEM,A AGÊNCIADEVERÁ IMEDIATAMENTE
ENTRAR EM CONTATOCOM A TREND VIAGENS, NA CENTRALDE ATENDIMENTO, WWW.trendoperadora.com.br,PARA QUE ESTA POSSA
ADOTAR AS MEDIDAS QUE ENTENDER NECESSÁRIAS PARA SOLUCIONARO PROBLEMA.
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