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ATENGAO: SOLICITAGOES ESPECIAIS ESTAO SUJEITAS A DISPONIBILIDADE E COBRANGA DE TAXAS
OU TARIFA DIFERENCIADA CONFORME A POLITICA DE CADA HOTEL

*** RESERVA CONFIRMADA COM GARANTIA DE NO SHOW ***
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RESERVA
NOME DO HOSPEDE
(ADULTO/RESPONSAVEL): MARRSILVIAVALDO
DATADECHEGADA: 16/04/2024
DATA DE SAIDA: 18/04/2024
NUMERO DE NOITES: 2
NA APRESENTAGAO DESTE VOUCHER, FAVOR PROVIDENCIAR OS SERVICOS:
ACOMODAGAO: 1 APARTAMENTO SGL APARTAMENTO STANDARD
REGIME ALIMENTAGAO: Café da Manha
FORMA DE PAGAMENTO: CARTAO DE CREDITO ON-LINE
SOLICITAGAO ESPECIAL:
EMITIDO POR CVC - CODIGO DE EXCURSAOQ No. 2.24957.041601 J

NOTAS IMPORTANTES

* PRAZO PARA CANCELAMENTO: 5 DIAS ANTES DO CHECK IN.
* APOS ESTE PRAZO SERA COBRADO NO SHOW.

* EARLY CHECK IN E LATE CHECK OUT SUJEITOS A DISPONIBILIDADE E COBRANGCA ADICIONAL. PARA RESERVAS PAGAS ATRAVES DE
CARTAQ DE CREDITO, O HOSPEDE DEVERA PAGAR O VALOR ADICIONAL DIRETAMENTE AO HOTEL.

* DE ACORDO COM O ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE A LEI NA°® 8,069 DE 1990, ART 250, MENORES DE 18 ANOS SO PODERAO
HOSPEDAR-SE ACOMPANHADOS DE AMBOS OS PAIS OU RESPONSAVEIS LEGAIS OU COM AUTORIZACAfO ESCRITA DESSES, SENDO
OBRIGATORIO O FORNECIMENTO AO HOTEL DOS DOCUMENTOS QUE COMPROVEM TAL CONDICAO.

(Notas da coferta)

https://www3.trendoperadora.com.br/SIG/SiG/Atendimento/Comum/Reservas/Externo/ImprimirMainPortalLazer.aspx?localizador_master=B78B...
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* EM CASO DE RESERVA PAGA COM CARTAO DE CREDITO, NA FATURA DO PASSAGEIRO O DEBITO APARECERAO EM NOME DE TREND
VIAGENS.

* NOS HOTEIS EM QUE A POLITICA DE NO-SHOW FOR DE COBRANGCA DO PERIODO INTEGRAL, EM CASO DE SAIDA ANTECIPADA DO
HOSPEDE SERAO COBRADO O PERIODO TOTAL DA RESERVA.

* PARA CANCELAMENTO DE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAC DE CREDITO, A TREND VIAGENS COBRARA R$ 50,00 A TITULO DE TAXA
ADMINISTRATIVA,

* PARA ALTERACAO DE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO, QUE ENVOLVA REDUCAQ DE VALORES, A TREND VIAGENS COBRAR;
R$ 50,00 A TITULO DE TAXA ADMINISTRATIVA.

* OS REEMBOLSOS DE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO DEVERAQ SER SOLICITADOS ; TREND VIAGENS NO PRAZO MAXIMO
DE 15 DIAS APOS O CHECK-OUT DO HOSPEDE. O PAGAMENTO OCORRERA EM ate 40 DIAS APOS A SOLICITACAO.

* O DEBITO DO VALOR TOTAL OCORRERA NA DATA DA COMPRA. PRECOS E DISPONIBILIDADE SO estao GARANTIDOS APQOS AUTORIZACAO DA
SUA ADMINISTRADORA.

* O PASSAGEIRO PODERA ASSINAR A FATURA OU O EXTRATO DO HOTEL, CONFORME POLITICA DE CADA HOTEL, NA SAIDA DO MESMO.
* SERA DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO RECONHECER SUAS DESPESAS NO CHECK OUT (SAIDA DO HOTEL).

" QUALQUER SOLICITACAO DE ALTERACAO, SERA” TRATADA COMO NOVA EMISSAO, RESPEITANDO O PRAZO DA EMISSAOQ INICIAL E
SENDO VALIDAS TODAS AS REGRAS E CONDICOES DISPONIVEIS NO MOMENTO DA NOVA EMISSAO.

* PARA RESERVAS CONFIRMADAS COM FORMA DE PAGAMENTO DIRETO AO HOTEL, E DE RESPONSABILIDADE DA AGENCIA O REEMBOLSO
DE VALORES QUE FOREM COBRADOS PELO FORNECEDOR DA TREND CASO O PAGAMENTO NAO SEJA EFETUADO LOCALMENTE.

* AO CANCELAR ESTA RESERVA, SERAO CANCELADOS TODOS OS APARTAMENTOS DO MESMO GRUPO.

* CARO CLIENTE, APOS EMISSAO DA FATURA E BOLETO, O PROVAVEL CANCELAMENTO DA RESERVA NAO INIBIRA A COBRANCA DA
MESMA.

PREZADO CLIENTE

IMPORTANTE:

* TODA E QUALQUER SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE RESERVA, DENTRO DO PRAZO DEAD LINE, DEVE SER EFETUADA
DIRETAMENTE EM NOSSO PORTAL (SISTEMA DE RESERVAS ON LINE DA TREND VIAGENS) E /OU VIA E-MAIL AO DEPARTAMENTO
RESPONSAVEL NA TREND VIAGENS QUE E DO CONHECIMENTO DA AGENCIA. A AGENCIA OBRIGA-SE A MONITORAR ESTE PEDIDO ATE O
RECEBIMENTO DO RESPECTIVO VOUCHER ACUSANDO O CANCELAMENTO COM OU SEM ONUS. AS RESERVAS SOMENTE SERAO
CONSIDERADAS CANCELADAS, COM OU SEM COBRANGA, MEDIANTE EMISSAO DO VOUCHER DE CANCELAMENTO PELO SISTEMA.

ESTE E O VOUCHER CORRESPONDENTE AO SERVICO SOLICITADO POR V.SAS (A "AGENCIA"). QUE DEVE SER APRESENTADO PELO
CLIENTE DAAGENCIA (O PAX) AO RESPECTIVO HOTEL/FORNECEDOR PARA O SEU EXATO CUMPRIMENTO.

LEMBRAMOS QUE NA (1) CONFIRMAGAO DE SUA RESERVA, TAMBEM CONSTAM INFORMACQOES IMPORTANTES QUE DEVERAO SER
CONSIDERADAS E (il) APLICAM-SE A PRESENTE CONTRATAGAO AS CONDIGOES GERAIS AS QUAIS VOCE DEU O SEU "DE ACORDO" AO
ADQUIRIR O PRODUTO OBJETO DESTE VOUCHER, AS QUAIS DEVERAO SER REPASSADAS POR V.SAS. AQ PAX.

RESERVA:

01. O HOTEL EXIGIRA NO ATO DO CHECK IN AAPRESENTACAO DE UM CARTAQ DE CREDITO INTERNACIONAL DO PAX PARA GARANTIA DE
EXTRAS E OU TAXAS LOCAIS NAO INCLUSAS NA TARIFA, ASSIM COMO COBRANGA DE TAXAS MUNICIPAIS E/OU ESTADUAIS QUE NAO
ESTAO INCLUSAS E DEVEM SER PAGAS LOCALMENTE DE ACORDO COM A POLITICA DE CADA PROPRIEDADE OU LOCALIDADE.

02. ARESERVA ESTA CONFIRMADA NO HOTEL, PERIODO E TIPO DE ACOMODACAOQ, AQUI EXPRESSO. ESTE VOUCHER NAO SERA ACEITO
COMO FORMA DE PAGAMENTO.

03. NOSSOS PRECOS CONFIRMADOS PODEM SER DIFERENTES DOS PRECOS DIVULGADOS NO BALCAO DO HOTEL. A TREND VIAGENS
ATUA COMO UMA OPERADORA DE TURISMO QUE PRATICA TARIFAS NEGOCIADAS ANUALMENTE. TARIFAS PROMOCIONAIS E OU SAZONAIS
SAQO DIVULGADAS E COMERCIALIZADAS DIRETAMENTE PELOS HOTEIS, OU SEJA, SEM INTERMEDIO DA TREND VIAGENS.

04. NAO HA GARANTIA DE EARLY CHECK-IN E/OU LATE CHECK-OUT, ESTES DEVEM SER TRATADOS DIRETAMENTE JUNTO AO HOTEL. A
DIARIA DOS HOTEIS NACIONAIS NORMALMENTE SE INICIA DE 12H00 AS 14HO0 A CRITERIO DE CADA HOTEL. A OCUPACAQ ANTES OU
DEPOIS DESTES HORARIOS PODERA ACARRETAR A COBRANCA DE UMA DIARIA EXTRA POR PARTE DOS HOTEIS AO PAX E DEVERA SER
TRATADA POR ESTE JUNTO AO HOTEL.

05. EM CASO DA CHEGADA DO PAX AO HOTEL APOS AS 18H00 (HORARIO LOCAL), DEVERA A AGENCIA INFORMAR A TREND VIAGENS, COM,
NO MINIMO, 24HS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO CHECK IN OU COMUNICAR DIRETAMENTE O HOTEL ATE O HORARIO DE CHECK IN. SEM
ESTE PROCEDIMENTO, A RESERVA SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA APLICANDO-SE AS PENALIDADES DE CANCELAMENTO
PREVISTAS NESTA RESERVA;

06. CRIANCAS COM ISENCAO DE PAGAMENTO DA HOSPEDAGEM EM APARTAMENTO COMPARTILHADO COM ADULTOS PAGANTES DEVEM
EFETUAR O PAGAMENTO DAS REFEIGOES (CAFE DA MANHA, ALMOGO, JANTAR E AFINS) DIRETAMENTE AO HOTEL. A MESMA REGRA PODE
SERAPLICADA A CAMA. CRIANGCAS NAO PAGANTES PODERAQ COMPARTILHAR A MESMA CAMA EXISTENTE NO APARTAMENTO, COM 0S
ADULTOS PAGANTES.

07. CAMAS EXTRAS PODERAO SER SOLICITADAS, POREM ESTARAQ SUJEITAS A DISPONIBILIDADE NO MOMENTO DO CHECK IN. TAXAS
EXTRAS PODERAO SER COBRADAS LOCALMENTE. O TIPO DE CAMA SOMENTE E DESIGNADO NO ATO DO CHECK IN. A CONFIGURAGAO
DO QUARTO FICARA A CARGO DE CADA HOTEL.

08. A RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DE BAGAGENS, BENS E VALORES E DE RESPONSABILIDADE DO PAX, DEVENDO ESTE TOMAR AS
PRECAUCOES NECESSARIAS QUANDO CHEGAR AO HOTEL PARA GUARDA DESTES, DEVENDO AVERIGUAR A POLITICA APLICADA PELO
HOTEL PARA GUARDA DE BENS.

09. ALTERAGOES E CANCELAMENTOS DE RESERVAS

TODOS OS CANCELAMENTOS DE RESERVA DEVERAO SER SOLICITADOS PELAAGENCIA A TREND VIAGENS, E SERAO OBEDECIDAS AS
CONDIGOES, PRAZOS E POLITICAS CONSTANTES NA RESERVA.

TODA SOLICITACAO DE ALTERACAO, SERA TRATADA COMO UMA NOVA EMISSAQ. O PRAZO E REGRA DA RESERVA ORIGINAL SERA
VALIDADO ANTES DA ALTERACAO, E A NOVA EMISSAO TERA TAMBEM NOVAS REGRAS E CONDICOES.

CANCELAMENTO POR PARTE DA AGENCIA
CANCELAMENTOS NAO PODERAO SER SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS HOTEIS, DEVENDO ESTES SER REALIZADOS DIRETAMENTE A

TREND VIAGENS, SEMPRE RESPEITADAS AS CONDICOES DO FORNECEDOR. OS ONUS CAUSADOS PELO DESCUMPRIMENTO DOS
TERMOS AQUI PREVISTOS SERAO ARCADOS ISOLADAMENTE PELAAGENCIA..
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A) CANCELAMENTO POR PARTE DA AGENCIA

CANCELAMENTOS NAO PODERAO SER SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS HOTEIS, CARACTERIZANDO QUEBRA DE CONTRATO E SUAS
PENALIDADES.

1.EM CASO DE CANCELAMENTO, AAGENCIA PERDERA EM FAVOR DA TREND VIAGENS E O PAX PERDERA EM FAVOR DA AGENCIA:
A) MULTA EQUIVALENTE A 20% (VINTE POR CENTO) INCIDENTE SOBRE O VALOR CONTRATADO DA VENDA (RESERVA); E/OU

2. SEM PREJUIZO DA COBRANCA DOS VALORES DESCRITOS NAS LETRAS (A) E (B) DO ITEM 2, LETRAA.1 ACIMA, E LICITO A TREND
VIAGENS COBRAR, OU NAO REEMBOLSAR/DEVOLVER, CONFORME FOR O CASO, OS VALORES PAGOS AOS FORNECEDORES PARA
GARANTIA DAS RESERVAS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS E QUE NAO TENHAM SIDO DEVOLVIDOS PELOS FORNECEDORES,
POIS A TREND VIAGENS E SOMENTE A INTERMEDIARIA DOS SERVICOS TURISTICOS, FICANDO NA POSSE TRANSITORIA DOS VALORES
RECEBIDOS.

3. NO CASO DE CANCELAMENTO APOS O INICIO DA VIAGEM, ALEM DO ESTABELECIDO NOS ITENS ANTERIORES, A TREND VIAGENS
DEVOLVERA SOMENTE OS VALORES QUE CONSEGUIR RECUPERAR DOS FORNECEDORES ENVOLVIDOS.

B) CANCELAMENTO POR PARTE DA TREND VIAGENS

ATREND VIAGENS SE RESERVA O DIREITO DE CANCELAR, ADIANTAR OU ADIAR RESERVAS EM RAZAO DE EVENTOS DE CASO FORTUITO
E/OU DE FORCA MAIOR. NESSE CASO, A TREND VIAGENS DEVERA REEMBOLSAR AAGENCIA OS VALORES POR ESTE PAGOS.

ATREND VIAGENS PODERA EFETUAR O CANCELAMENTO DA RESERVA EM CASO DE NAO PAGAMENTO OU ATRASO NO PAGAMENTO POR
PARTE DO AGENCIA, NA FORMA ESTABELECIDA NA RESERVA, SENDO QUE QUALQUER MULTA OU PENALIDADE APLICADA PELO
FORNECEDOR A TREND VIAGENS SERA DE UNICA E TOTAL RESPONSABILIDADE DA AGENCIA.

10. EVENTUAIS REEMBOLSOS SERAO REALIZADOS MEDIANTE ESTORNO PELA OPERADORA DO CARTAQ DE CREDITO, SE O PAGAMENTO
FOI REALIZADO POR CARTAQ, DEVENDO SER RESPEITADOS OS PRAZOS DE TAIS OPERADORAS PARA QUE O ESTORNO SE PROCESSE.

11. DE ACORDO COM A LEGISLACAO BRASILEIRA, MENORES DE 18 ANOS SOMENTE PODERAO SE HOSPEDAR ACOMPANHADQS DE -
AMBOS OS PAIS OU RESPONSAVEIS LEGAIS, OU COM AUTORIZACAO POR ESCRITO DESTES, SENDO OBRIGATORIA A APRESENTACAO
DESSA DOCUMENTACAO PARA OS HOTEIS.

12. ATREND VIAGENS NAO RESPONDE POR ATRASOS, ANTECIPAGOES OU MUDANCA DE HORARIOS E CANCELAMENTOS DAS RESERVAS
DECORRENTES DE CONDIGOES ATMOSFERICAS OU CATASTROFES NATURAIS, TAIS COMO, TEMPESTADES, NEVASCAS, TORMENTAS,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TSUNAMIS E FURACOES, BEM COMO DECISOES GOVERNAMENTAIS, ATOS DE
TERRORISMO, PASSEATAS, GREVES, PARALISACOES, FERIADOS LOCAIS, ROUBQOS, FURTOS, BEM COMO OUTROS MOTIVOS DE FORCA
MAIOR OU CASOS FORTUITOS, SENDO OS EVENTUAIS GASTOS PESSOAIS MOTIVADOS POR TAIS CIRCUNSTANCIAS DE
RESPONSABILIDADE DA AGENCIA.

13. NA OCORRENCIA DE QUALQUER PROBLEMA COM AS RESERVAS APOS INICIADA A VIAGEM, A AGENCIA DEVERA IMEDIATAMENTE
ENTRAR EM CONTATO COM A TREND VIAGENS, NA CENTRAL DE ATENDIMENTO, WWW.trendoperadora.com.br, PARA QUE ESTA POSSA
ADOTAR AS MEDIDAS QUE ENTENDER NECESSARIAS PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA.

(N
N7 H : . ST T : .
trlpadv; Sor Clique aqui e baixe gratis um guia com os melhores restaurantes

e atraves deste destino!
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RESERVA

NOME DO HOSPEDE

(ADULTO/RESPONSAVEL): SR SO

DATADECHEGADA: 16/04/2024

DATA DE SAIDA: 18/04/2024

NUMERQ DE NOITES: 2

NA APRESENTAGAO DESTE VOUCHER, FAVOR PROVIDENCIAR OS SERVIGOS:

ACOMODAGAO: 1 APARTAMENTO SGL APARTAMENTO STANDARD
REGIME ALIMENTAGAO: Café da Manha
FORMA DE PAGAMENTO: CARTAO DE CREDITO ON-LINE
SOLICITAGAO ESPECIAL:
EMITIDO POR CVC - CODIGO DE EXCURSAO No. 2.24957.041601 ]

ATENGAO: SOLICITAGOES ESPECIAIS ESTAO SUJEITAS A DISPONIBILIDADE E COBRANGA DE TAXAS
OU TARIFA DIFERENCIADA CONFORME A POLITICA DE CADA HOTEL

*** RESERVA CONFIRMADA COM GARANTIA DE NO SHOW ***

NOTAS IMPORTANTES

* PRAZO PARA CANCELAMENTO: 5 DIAS ANTES DO CHECK IN.
* APOS ESTE PRAZO SERA COBRADO NO SHOW.

* EARLY CHECK IN E LATE CHECK OUT SUJEITOS A DISPONIBILIDADE E COBRANGA ADICIONAL. PARA RESERVAS PAGAS ATRAVES DE
CARTAO DE CREDITO, O HOSPEDE DEVERA PAGAR O VALOR ADICIONAL DIRETAMENTE AO HOTEL.

* DE ACORDO COM O ESTATUTO DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE A LEI NA° 8.069 DE 1990, ART 250, MENORES DE 18 ANOS SO PODERAO
HOSPEDAR-SE ACOMPANHADOS DE AMBOS OS PAIS OU RESPONSAVEIS LEGAIS OU COM AUTORIZAGAfO ESCRITA DESSES, SENDO
OBRIGATORIO O FORNECIMENTO AO HOTEL DOS DOCUMENTOS QUE COMPROVEM TAL CONDIGAO.

(Notas da oferta)
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* EM CASO DE RESERVA PAGA COM CARTAO DE CREDITO, NA FATURA DO PASSAGEIRQC O DEBITO APARECERAO EM NOME DE TREND
VIAGENS.

* NOS HOTEIS EM QUE A POLITICA DE NO-SHOW FOR DE COBRANCA DO PERIODO INTEGRAL, EM CASO DE SAIDA ANTECIPADA DO
HOSPEDE SERAO COBRADO O PERIODO TOTAL DA RESERVA.

* PARA CANCELAMENTO DE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO, A TREND VIAGENS COBRARA R$ 50,00 A TITULO DE TAXA
ADMINISTRATIVA.

* PARA ALTERACAO DE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO, QUE ENVOLVA REDUCAO DE VALORES, A TREND VIAGENS COBRAR;
R$ 50,00 A TITULO DE TAXA ADMINISTRATIVA.

* 0S REEMBOLSOS DE RESERVAS PAGAS ATRAVES DE CARTAO DE CREDITO DEVERAO SER SOLICITADOS ; TREND VIAGENS NO PRAZO MAXIMO
DE 15 DIAS APOS O CHECK-OUT DO HOSPEDE. O PAGAMENTO OCORRERA EM ate 40 DIAS APOS A SOLICITACAO.

* O DEBITO DO VALOR TOTAL OCORRERA NA DATA DA COMPRA, PRECOS E DISPONIBILIDADE SO estao GARANTIDOS APOS AUTORIZACAO DA
SUA ADMINISTRADORA.,

* 0 PASSAGEIRO PODERA ASSINAR A FATURA OU O EXTRATO DO HOTEL, CONFORME POLITICA DE CADA HOTEL, NA SAIDA DO MESMO.
* SERA DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO RECONHECER SUAS DESPESAS NO CHECK OUT (SAIDA DO HOTEL).

* QUALQUER SOLICITACAO DE ALTERACAO, SERA_ TRATADA COMO NOVA EMISSAO, RESPEITANDO O PRAZO DA EMISSAO INICIAL E
SENDO VALIDAS TODAS AS REGRAS E CONDICOES DISPONIVEIS NO MOMENTO DA NOVA EMISSAO.

* PARA RESERVAS CONFIRMADAS COM FORMA DE PAGAMENTO DIRETO AQ HOTEL, E DE RESPONSABILIDADE DA AGENCIA O REEMBOLSO
DE VALORES QUE FOREM COBRADOS PELO FORNECEDOR DA TREND CASO O PAGAMENTO NAO SEJA EFETUADO LOCALMENTE.

* AO CANCELAR ESTA RESERVA, SERAQ CANCELADOS TODOS OS APARTAMENTOS DG MESMO GRUPO.

* CARO CLIENTE, APOS EMISSAO DA FATURA E BOLETO, O PROVAVEL CANCELAMENTO DA RESERVA NAO INIBIRA A COBRANCA DA
MESMA.

PREZADO CLIENTE

IMPORTANTE:

* TODA E QUALQUER SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO DE RESERVA, DENTRO DO PRAZO DEAD LINE, DEVE SER EFETUADA
DIRETAMENTE EM NOSSO PORTAL (SISTEMA DE RESERVAS ON LINE DA TREND VIAGENS) E /OU VIA E-MAIL AO DEPARTAMENTO .
RESPONSAVEL NA TREND VIAGENS QUE E DO CONHECIMENTO DA AGENCIA. A AGENCIA OBRIGA-SE A MONITORAR ESTE PEDIDO ATE O
RECEBIMENTO DO RESPECTIVO VOUCHER ACUSANDO O CANCELAMENTO COM OU SEM ONUS. AS RESERVAS SOMENTE SERAO
CONSIDERADAS CANCELADAS, COM OU SEM COBRANGA, MEDIANTE EMISSAO DO VOUCHER DE CANCELAMENTO PELO SISTEMA.

ESTE & O VOUCHER CORRESPONDENTE AO SERVIGO SOLICITADO POR V.SAS (A "AGENCIA"). QUE DEVE SER APRESENTADO PELO
CLIENTE DAAGENCIA (O PAX) AC RESPECTIVO HOTEL/FORNECEDOR PARA O SEU EXATO CUMPRIMENTO.

LEMBRAMOS QUE NA (i) CONFIRMACAO DE SUA RESERVA, TAMBEM CONSTAM INFORMACOES IMPORTANTES QUE DEVERAO SER
CONSIDERADAS E (Il) APLICAM-SE A PRESENTE CQNTRATAGAO AS QONDI(}bES GERAIS AS QUAIS VOCE DEU O SEU "DE ACORDO" AQ
ADQUIRIR O PRODUTO OBJETO DESTE VOUCHER, AS QUAIS DEVERAQ SER REPASSADAS POR V.SAS. AO PAX.

RESERVA:

01. O HOTEL EXIGIRA NO ATO DO CHECK IN AAPRESENTACAO DE UM CARTAQO DE CREDITO INTERNACIONAL DO PAX PARA GARANTIA DE
EXTRAS E OU TAXAS LOCAIS NAO INCLUSAS NA TARIFA, ASSIM COMO COBRANCA DE TAXAS MUNICIPAIS E/OU ESTADUAIS QUE NAO
ESTAO INCLUSAS E DEVEM SER PAGAS LOCALMENTE DE ACORDO COM A POLITICA DE CADA PROPRIEDADE OU LOCALIDADE.

02. A RESERVA ESTA CONFIRMADA NO HOTEL, PERIODO E TIPO DE ACOMODAGAO, AQUI EXPRESSO. ESTE VOUCHER NAO SERA ACEITO
COMO FORMA DE PAGAMENTO.

03. NOSSOS PRECOS CONFIRMADOS PODEM SER DIFERENTES DOS PRECOS DIVULGADOS NO BALCAO DO HOTEL. ATREND VIAGENS
ATUA COMO UMA OPERADORA DE TURISMO QUE PRATICA TARIFAS NEGOCIADAS ANUALMENTE. TARIFAS PROMOCIONAIS E OU SAZONAIS
SAO DIVULGADAS E COMERCIALIZADAS DIRETAMENTE PELOS HOTEIS, OU SEJA, SEM INTERMEDIO DA TREND VIAGENS.

04. NAO HA GARANTIA DE EARLY CHECK-IN E/OU LATE CHECK-OUT, ESTES DEVEM SER TRATADOS DIRETAMENTE JUNTO AO HOTEL. A
DIARIA DOS HOTEIS NACIONAIS NORMALMENTE SE INICIA DE 12H00 AS 14H00 A CRITERIO DE CADA HOTEL. A OCUPACAQ ANTES OU
DEPOIS DESTES HORARIOS PODERA ACARRETAR A COBRANCA DE UMA DIARIA EXTRA POR PARTE DOS HOTEIS AO PAX E DEVERA SER
TRATADA POR ESTE JUNTO AO HOTEL.

05. EM CASO DA CHEGADA DO PAX AO HOTEL APOS AS 18H00 (HORARIO LOCAL), DEVERA AAGENCIA INFORMAR A TREND VIAGENS, COM,
NO MINIMO, 24HS DE ANTECEDENCIA DA DATA DO CHECK IN OU COMUNICAR DIRETAMENTE O HOTEL ATE O HORARIO DE CHECK IN. SEM
ESTE PROCEDIMENTO, A RESERVA SERA AUTOMATICAMENTE CANCELADA APLICANDO-SE AS PENALIDADES DE CANCELAMENTO
PREVISTAS NESTA RESERVA:

06. CRIANCAS COM ISENCAO DE PAGAMENTO DA HOSPEDAGEM EM APARTAMENTO COMPARTILHADO COM ADULTOS PAGANTES DEVEM
EFETUAR O PAGAMENTO DAS REFEICOES (CAFE DA MANHA, ALMOCO, JANTAR E AFINS) DIRETAMENTE AO HOTEL. A MESMA REGRA PODE
SER APLICADA A CAMA. CRIANGAS NAO PAGANTES PODERAO COMPARTILHAR A MESMA CAMA EXISTENTE NO APARTAMENTO, COM OS
ADULTOS PAGANTES.

07. CAMAS EXTRAS PODERAO SER SOLICITADAS, POREM ESTARAO SUJEITAS A DISPONIBILIDADE NO MOMENTO DO CHECK IN. TAXAS
EXTRAS PODERAO SER COBRADAS LOCALMENTE. O TIPO DE CAMA SOMENTE E DESIGNADO NO ATO DO CHECK IN. A CONFIGURACAO
DO QUARTO FICARA A CARGO DE CADA HOTEL.

08. A RESPONSABILIDADE PELA GUARDA DE BAGAGENS, BENS E VALORES E DE RESPONSABILIDADE DO PAX, DEVENDO ESTE TOMAR AS
PRECAUCOES NECESSARIAS QUANDO CHEGAR AO HOTEL PARA GUARDA DESTES, DEVENDO AVERIGUAR A POLITICA APLICADA PELO
HOTEL PARA GUARDA DE BENS.

09. ALTERAGOES E CANCELAMENTOS DE RESERVAS

TODOS OS CANCELAMENTOS DE RESERVA DEVERAO SER SOLICITADOS PELAAGENCIA A TREND VIAGENS, E SERAO OBEDECIDAS AS
CONDIGOES, PRAZOS E POLITICAS CONSTANTES NA RESERVA.

TODA SOLICITACAO DE ALTERACAO, SERA TRATADA COMO UMA NOVA EMISSAO. O PRAZO E REGRA DA RESERVA ORIGINAL SERA
VALIDADO ANTES DA ALTERAGAO, E A NOVA EMISSAO TERA TAMBEM NOVAS REGRAS E CONDICOES.

CANCELAMENTO POR PARTE DAAGENCIA
CANCELAMENTOS NAC PODERAO SER SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS HOTEIS, DEVENDO ESTES SER REALIZADOS DIRETAMENTE A

TREND VIAGENS, SEMPRE RESPEITADAS AS CONDICOES DO FORNECEDOR. 0S ONUS CAUSADOS PELO DESCUMPRIMENTO DOS
TERMOS AQUI PREVISTOS SERAQ ARCADOS ISOLADAMENTE PELAAGENCIA..
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A) CANCELAMENTO POR PARTE DA AGENCIA

GCANCELAMENTOS NAO PODERAO SER SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS HOTEIS, CARACTERIZANDO QUEBRA DE CONTRATO E SUAS
PENALIDADES.

1.EM CASO DE CANCELAMENTO, A AGENCIA PERDERA EM FAVOR DA TREND VIAGENS E O PAX PERDERA EM FAVOR DAAGENCIA:
A) MULTA EQUIVALENTE A 20% (VINTE POR CENTO) INCIDENTE SOBRE O VALOR CONTRATADGC DA VENDA (RESERVA); E/OU

2. SEM PREJUIZO DA COBRANGA DOS VALORES DESCRITOS NAS LETRAS (A) E (B) DO ITEM 2, LETRAA.1 ACIMA, E LICITO A TREND
VIAGENS COBRAR, OU NAO REEMBOLSAR/DEVOLVER, CONFORME FOR O CASO, OS VALORES PAGOS A0S FORNECEDORES PARA
GARANTIA DAS RESERVAS, DESDE QUE DEVIDAMENTE COMPROVADOS E QUE NAO TENHAM SIDO DEVOLVIDOS PELOS FORNECEDORES,
POIS A TREND VIAGENS E SOMENTE A INTERMEDIARIA DOS SERVICOS TURISTICOS, FICANDO NA POSSE TRANSITORIA DOS VALORES
RECEBIDOS.

3. NO CASO DE CANCELAMENTO APOS O INICIO DA VIAGEM, ALEM DO ESTABELECIDO NOS ITENS ANTERIORES, A TREND VIAGENS
DEVOLVERA SOMENTE OS VALORES QUE CONSEGUIR RECUPERAR DOS FORNECEDORES ENVOLVIDOS. ’

B) CANCELAMENTO POR PARTE DA TREND VIAGENS

A TREND VIAGENS SE RESERVA O DIREITO DE CANCELAR, ADIANTAR OU ADIAR RESERVAS EM RAZAO DE EVENTOS DE CASO FORTUITC
E/OU DE FORCA MAIOR. NESSE CASO, A TREND VIAGENS DEVERA REEMBOLSAR A AGENCIA OS VALORES POR ESTE PAGOS.

ATREND VIAGENS PODERA EFETUAR O CANCELAMENTO DA RESERVA EM CASO DE NAO PAGAMENTO OU ATRASO NO PAGAMENTO POR
PARTE DO AGENCIA, NA FORMA ESTABELECIDA NA RESERVA, SENDO QUE QUALQUER MULTA OU PENALIDADE APLICADA PELO

FORNECEDOR A TREND VIAGENS SERA DE UNICA E TOTAL RESPONSABILIDADE DA AGENCIA.

10. EVENTUAIS REEMBOLSOS SERAO REALIZADOS MEDIANTE ESTORNO PELA OPERADORA DO CARTAO DE CREDITO, SE O PAGAMENTO
FOI REALIZADO POR CARTAQ, DEVENDO SER RESPEITADOS OS PRAZOS DE TAIS OPERADORAS PARA QUE O ESTORNO SE PROCESSE.

11. DE ACORDO COM A LEGISLAGAO BRASILEIRA, MENORES DE 18 ANOS SOMENTE PODERAO SE HOSPEDAR ACOMPANHADOS DE
AMBOS OS PAIS OU RESPONSAVEIS LEGAIS, OU COM AUTORIZACAO POR ESCRITO DESTES, SENDO OBRIGATORIA AAPRESENTACAO
DESSA DOCUMENTACAO PARA OS HOTEIS.

12. ATREND VIAGENS NAO RESPONDE POR ATRASOS, ANTECIPAQC)ES OU MUDANGCA DE HORARIOS E CANCELAMENTOS DAS RESERVAS
DECORRENTES DE CONDICOES ATMOSFERICAS OU CATASTROFES NATURAIS, TAIS COMO, TEMPESTADES, NEVASCAS, TORMENTAS,
TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TSUNAMIS E FURACOES, BEM COMO DECISOES GOVERNAMENTAIS, ATOS DE
TERRORISMO, PASSEATAS, GREVES, PARALISACOES, FERIADOS LOCAIS, ROUBOS, FURTOS, BEM COMO OUTROS MOTIVOS DE FORCA
MAIOR OU CASOS FORTUITOS, SENDO OS EVENTUAIS GASTOS PESSOAIS MOTIVADOS POR TAIS CIRCUNSTANCIAS DE
RESPONSABILIDADE DA AGENCIA.

13. NA OCORRENCIA DE QUALQUER PROBLEMA COM AS RESERVAS APOS INICIADA A VIAGEM, A AGENCIA DEVERA IMEDIATAMENTE
ENTRAR EM CONTATO COM A TREND VIAGENS, NA CENTRAL DE ATENDIMENTO, WWW.trendoperadora.com.br, PARA QUE ESTA POSSA
ADOTAR AS MEDIDAS QUE ENTENDER NECESSARIAS PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA.

tripadvi Sor Ciique aqui e baixe gratis um guia com os melhores restaurantes

e atraves deste destino!
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